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Ogolne warunki sprzedazy, uslug i dostaw firmy
Glass-System Dexpol Sp. z o.o0.

ul. Sandomierska 7, 39-200 De¢bica

§1 Postanowienia Ogolne

. Niniejsze ,,0gélne warunki sprzedazy” zwane dalej ,,OWS” okreslajg zasady i proces
sktadania zaméwien, sprzedazy i dostawy wyrobow standardowych (wyroby gotowe
znajdujace si¢ w ofercie handlowej) oraz wyrobow niestandardowych, (wyroby
nieznajdujace si¢ w ofercie handlowej), a ktorych wykonania podjeta si¢ firma Glass System

- Dexpol Sp. z 0.0. zwana dalej Sprzedawca.

. Kupujacym w rozumieniu niniejszych przepisOw sg osoby fizyczne, prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, ktore dokonuja zakupu wyrobow

wymienionych w §1 ust.1.

. Niniejszy dokument OWS stanowi integralng czes$¢ kazdej zawartej] umowy sprzedazy,
cennika, oferty, czy uzgodnien handlowych przedstawianych Kupujacemu przez

Sprzedawce.

. Umowa zawarta z Kupujacym moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktdre
wynikajg z OWS. W takim przypadku Strony bedg zwigzane postanowieniami Umowy w

zakresie tych odmiennych postanowien.

. Jesli Strony zawarly miedzy sobg inng umowe zwigzang z regulacjg zasad sprzedazy lub
dystrybucji Towarow, w razie sprzecznosci postanowien umowy z OWS, stosuje si¢

postanowienia tej umowy.
§2 Warunki realizacji zamoéwienia

. Wyroby Sprzedawcy sg wykonywane na podstawie indywidualnych zaméwien Kupujacego
przestanych na adres ul. Sandomierska 7, 39-200 Dgbica lub za pomocg poczty

elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy bok@dexpolglass.pl.



DEXPOL

’ GLASS SYSTEM

Glass-System Dexpol Sp. z 0.0., ul. Sandomierska 7, 39-200 Debica

. ZamoOwienie Kupujgcego musi zawierac:
dane Kupujacego,

szczegbtowe dane dotyczace zamawianego towaru w zakresie niezbednym do jego

wykonania (np. rysunki techniczne),
przewidywany czas dostarczenia towaru,
inne dane dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkow realizacji zamowienia.

. Sktadajac zamoéwienie Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z OWS, akceptuje je i uznaje
ich charakter wigzacy.

. Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy, zas$ brak odpowiedzi nie oznacza milczacego
przyjecia zamowienia.

. W przypadku gdy warunki zaproponowane przez Kupujacego nie moga zosta¢ przyjete,
Sprzedawca okresli warunki zamoéwienia z zastrzezeniami, zawiadamiajgc o tym
Kupujacego mailem w terminie 5 dni roboczych.

. Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwlocznie
swoich ewentualnych uwag. Niezwloczne zgtoszenie uwag uwaza si¢ za ztozenie nowego
zamoOwienia, przy czym ustalenia wzajemne poprzedzajace nowe zamowienie muszg by¢

uwzglednione.

. Do zawarcia umowy miedzy Kupujacym, a Sprzedawcg dochodzi w chwili uzgodnienia
przez strony wszystkich szczegotow dotyczacych realizacji zamowienia i potwierdzenie

przez Sprzedawca przyjecia zamdwienia do realizacji.
. Zmiany i uzupehienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmiany badz anulowania zlecenia przez Kupujacego, Sprzedawca obcigzy
Kupujacego kosztami poniesionymi w zwigzku z rozpoczeta realizacjg zamowienia. Towary
1 potprodukty wykorzystane do realizacji zlecenia zostang przekazane do dyspozycji
Kupujacego, ktory zobowigzany bedzie do zaplaty za ten towar na rzecz Sprzedawcy w

wysokosci wskazanej w wystawionej przez Sprzedawce fakturze.

Produkty bedace przedmiotem zamowienia zostang wykonane w tolerancjach jakosci

zgodnej z ogdlnie stosowanymi w branzy normami oraz normami zaktadowymi. Normy
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Zaktadowe, Warunki Techniczne obowigzuja w przypadku braku norm branzowych, chyba,

ze strony w zamdwieniu okreslity inacze;.
§3 Ceny i sposéb platnosci

. Jezeli Strony nie ustalg inaczej, podane w zamodwieniu czy umowie sprzedazy ceny sg
cenami wyrazonymi w walucie PLN (sprzedaz krajowa) lub EUR (sprzedaz poza granice
Polski) i sg cenami netto (bez podatku VAT). W przypadku zmiany obowigzujacych stawek
VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do kazdej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT,

ktory Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ wraz z ceng netto.

. Sprzedaz wyroboéw nastgpuje po uiszczeniu przez Kupujgcego calej ceny zamawianego
wyrobu w formie przedplaty. W tym przypadku realizacja zamdwienia rozpocznie si¢ po
dokonaniu przez Kupujacego zaptaty w ustalonej wysokos$ci. Strony przy zawarciu umowy
moga uzgodni¢ inne terminy ptatnosci, w szczegolnosci ustali¢ obowigzek zaptaty zaliczki,

ustali¢ termin zaptaty na dzien odbioru towaru lub przyja¢ odroczony termin ptatnosci.

. Sprzedaz wyrobow z odroczonym terminem ptatnos$ci mozliwa jest w przypadku udzielenia
Kupujacemu limitu kredytowego, ktory okreslany jest przez Sprzedawce na podstawie
wielkosci zakupéw Kupujacego u Sprzedawcy, wywigzywania si¢ z zobowigzan
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy czy sytuacji finansowej Kupujacego. Transakcja moze
by¢ zabezpieczona ubezpieczeniem. Limit kredytowy moze zosta¢ zmieniony i1 cofnigty

jednostronnie przez Sprzedawcg.

. Faktury wystawione przez Sprzedawce stajg si¢ nalezne i wymagalne w terminie podanym

na fakturze.

. W przypadku braku terminowych ptatnosci objetych fakturg VAT Kupujacy zobowigzany
jest do zaptaty ustawowych odsetek za opoznienie w transakcjach handlowych oraz kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ poniesionych przez Sprzedawce kosztow windykacji zlecone;j

Ubezpieczycielowi Sprzedawcy.

. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy. Jezeli termin zaptaty przypada na dzien wolny od pracy, zaptata moze zostaé

dokonana nast¢pnego dnia roboczego.

. Faktura wystawiona przez Sprzedawce jest roOwnoczesnie pierwszym wezwaniem do

zaplaty.



’ GLASS SYSTEM

DEXPOL

Glass-System Dexpol Sp. z 0.0., ul. Sandomierska 7, 39-200 Debica

8. Jezeli Kupujacy opdznia si¢ z zaptata jednej lub kilku nalezno$ci, Sprzedawca moze
wstrzymaé si¢ z wykonaniem swoich obowiazkéw umownych (co przedtuza termin
wykonania umowy) lub uzalezni¢ realizacj¢ dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty albo
udzielenia przez Kupujacego zabezpieczenia takich naleznos$ci. Sprzedawca moze takze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli brak zaptaty naleznosci trwa
dhuzej niz 30 dni. W tej sytuacji, wszystkie zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy
staja si¢ natychmiast wymagalne, z dniem odstapienia przez Sprzedawce od umowy.
Sprzedawca moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 12 miesiecy od dnia uplywu

terminu zaptaty.

9. Sprzedawca nie ponosi zadnych negatywnych konsekwencji wykonania obowigzkow
umownych w terminie pdzniejszym niz przewidzianym umowa, jezeli jest to spowodowane

op6znieniem Kupujacego w platnosciach.

10. W rozliczeniach pomigdzy Sprzedawca, a Kupujacym wylaczone zostaje stosowanie

jakichkolwiek wzajemnych potracen.

11.  Sprzedawca uprawniony jest do dokonania cesji roszczen przystugujacych mu wobec

Kupujacego z tytutu zaptaty ceny wyrobow bez zgody Kupujacego.

12.  Kupujacy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przenies¢ praw i obowigzkow

wynikajacych z umowy na osobe¢ trzecia.
§4 Dostarczenie towaru

1. Sprzedawca zapewnia dostarczenie wyrobow Kupujagcemu wiasnym transportem lub
spedycja do miejsca siedziby Kupujacego lub innego ustalonego przez strony miejsca
dostawy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dostarczane wyroby do momentu

rozpoczecia roztadunku przez Kupujacego.

2. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ odbioru towardw przez Kupujacego. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dostarczane wyroby do momentu zakonczenia zatadunku na $rodek
transportu Kupujacego. W tym przypadku odbioér ilosciowy towaréw i stojakow bedzie

dokonany w siedzibie Sprzedawcy.

3. Kazda dostawa bedzie udokumentowana podpisaniem dokumentu magazynowego WZ lub

dokumentu transportowego przez Kupujacego lub inng upowazniong przez niego osobe.
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. Odbiér wyroboéw przez Kupujacego bez doktadnego sprawdzenia ilosci 1 nie zgloszenia
zastrzezen natychmiast po dostawie bedzie uwazany za potwierdzenie, Zze towary zostaty

dostarczone we wilasciwej ilosci i maja pozadane przez Kupujacego cechy i wiasciwosci.

. Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest mozliwe doktadne
sprawdzenie ilo$ciowe 1 jakosciowe dostarczanych wyrobow, kontrola przy odbiorze
powinna obejmowac co najmniej ilosci 1 szkody widoczne na zewnatrz niezwlocznie po
odbiorze. Najpozniej po 3 dniach od dostawy powinna by¢ przeprowadzona szczegdlowa
kontrola jakosciowa. Pisemne zgloszenie Sprzedawcy przez Kupujacego ewentualnych wad
wyrobow (reklamacja) winno nastapi¢ w terminie 7 dni od dokonania kontroli pod rygorem

utraty roszczen z tytulu r¢kojmi i/lub gwarancji.

. Wyroby pochodzace od Sprzedawcy nalezy przechowywac¢ w suchych wentylowanych
pomieszczeniach w sposob chronigcy przed dzialaniem czynnikéw atmosferycznych.
Za wszelkie wady i1 uszkodzenia powstale w wyniku zlego przechowywania, Sprzedawca

nie ponosi odpowiedzialnosci.
. Skrzynie, stojaki, palety i inne materiaty dystrybucyjne sa wtasno$cia Sprzedawcy.

. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu skrzyn, stojakoéw, palet i innych materiatow
dystrybucyjnych w terminie 14 dni od daty dostawy. Po przekroczeniu tego terminu
Kupujacy zaptaci kare umowna w wysokosci 5 % warto$ci ksiegowej nowych opakowan za
kazdy dzieh opoznienia zwrotu rzeczy wymienionych w zdaniu 1. Po uptywie 60 dni od
terminu lub w razie uchylania si¢ od obowigzku zwrotu materiatow Kupujacy zostanie
obcigzony warto$cia nowych opakowan. Kazde ponowne uzycie tych materialow bez

pisemnej zgody Sprzedawcy przez Kupujacego jest zabronione.

. Miejscem udostepnienia do zwrotu materialdow dystrybucyjnych jest siedziba zakladu
Sprzedawcy. W przypadku pisemnych ustalen miedzy Sprzedawca, a Kupujacym mozliwe

jest okreslenie innego miejsca zwrotu.
§5 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi wzgledem kupujacego, jezeli towar ma wady
fizyczne lub prawne i wady te zostaly stwierdzone i zgloszone w trybie przewidzianym w §

4 ust. 5.
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. Roszczenia Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady stwierdzone i zgloszone w trybie
okreslonym w §4 ust. 5 wygasaja z uptywem roku od chwili, kiedy Kupujacy dowiedziat si¢

o istnieniu wady.

. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat

o wadzie w chwili zawarcia umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego widocznych wad jakosciowych lub wad
ukrytych dostarczonych towarow zobowigzany jest on do przestania Sprzedawcy pisemne;j

reklamacji w terminie 7 dni. od daty stwierdzenia wady.
. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

opis wady bedacej jego przyczyna,

dokumentacje fotograficzna,

dane Kupujacego,

rodzaj i ilo$¢ reklamowanych produktow,

numer faktury zakupu.

. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ na wiasny koszt wadliwy produkt do siedziby

Sprzedawcy w celu okreslenia zasadnosci reklamac;ji.

. Wadliwy produkt powinien by¢ zapakowany w opakowanie fabryczne lub przy jego braku

w inne uzgodnione uprzednio ze Sprzedawca.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale podczas transportu

reklamowanych produktéw z powodu niewlasciwego opakowania i zabezpieczenia.

. Sprzedawca rozpatrzy zasadno$¢ reklamacji w terminie 7 dni roboczych od dnia

dostarczenia wadliwego produktu do siedziby Sprzedawcy.

Uznajac reklamacje, Sprzedawca dokona naprawy lub dostarczy nowy produkt wolny
od wad niezwlocznie od chwili uznania zasadnos$ci reklamacji, lecz z uwzglgdnieniem
czasookresu jaki jest konieczny do jej wykonania naprawy lub wyprodukowania wyrobu z

uwzglednieniem dostgpnosci surowcoOw i potproduktow.
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11. W porozumieniu z Kupujacym, Sprzedawca moze obnizy¢ cen¢ wadliwych produktow

wystawiajac fakture korygujaca.

12. W przypadku zamontowania przez Kupujacego wadliwych produktow, Sprzedawca nie
ponosi zadnych kosztéw z tym zwigzanych, a w szczegodlnosci kosztow demontazu i

ponownego montazu na obiekcie.

13.  Szklo hartowane moze zawiera¢ inkluzj¢ siarczku niklu, ktéry moze spowodowaé

samoczynne peknigcie szkta hartowanego za co Sprzedawcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za materialty powierzone, chyba, ze
Kupujacy wskaze razace niedbalstwo ze strony pracownikéw Sprzedawcy jako przyczyne

powstania ewentualnych uszkodzen.

15.  Poza roszczeniami okreslonymi w OWS Kupujagcemu nie przystuguja wzgledem
Sprzedawcy zadne dalej idace roszczenia, ktore wynikaja z wad produktow, nieterminowej
dostawy, roszczenia o odszkodowania za szkod¢ lub utracone korzysci. Obowiazki
Sprzedawcy w przypadku stwierdzenia wady ograniczajg si¢ jedynie do kosztow
zwigzanych z dostarczeniem towaru wolnego od wad, w zamian za towar wadliwy,
bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za dodatkowe koszty zwigzane z m. in. silg robocza,
montazem produktéw na obiekcie, transportem, zespoleniem wynajeciem urzadzen

montazowych takich jak ssawki, dzwigi, rusztowania itp.

16.  Wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego z tytutu
szkod wyrzadzonych osobom trzecim przez produkty dostarczone Kupujacemu przez

Sprzedawce.

17.  Kupujacy zwalnia Sprzedawce¢ z wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do

Sprzedawcy z tytutu odpowiedzialnos$ci za produkt niebezpieczny.
§6 Sila wyzsza

1. Jesli wykonanie zamoéwienia Kupujacego jest uniemozliwione przez sita wyzsza,
Sprzedawca begdzie usprawiedliwiony, pod warunkiem, ze dotozy on wszelkich staran w celu
usunigcia takiej przyczyny lub przyczyn niewykonania i bedzie kontynuowat wykonanie

zamoOwienia bez opdznienia kiedy tylko ustanie przyczyna.



DEXPOL

’ GLASS SYSTEM

Glass-System Dexpol Sp. z 0.0., ul. Sandomierska 7, 39-200 Debica

2. Sita wyzsza obejmuje niezalezne od stron okoliczno$ci uniemozliwiajgce wykonanie
umowy, do ktérych w szczegdlnosci zdarzenia losowe, pandemie, strajki, odcigcia medidw,
pozary, powodzie, stan wojny i kleski zywiotowej, ograniczenia i zakazy wynikajace z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa wydanych w zwigzku z wyzej wskazanymi

zdarzeniami.
§7 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany do OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

2. Prawem wlasciwym dla OWS i umow pomiedzy stronami jest wytacznie prawo polskie. W
kwestiach nieunormowanych postanowieniami niniejszych OWS 1 uméw stosuje si¢

odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie sad wtasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.



